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1. Para que serve esta politica

Esta politica explica o que o Pidda faz com dados pessoais, conforme a Lei Geral de Protecédo de Dados
(Lei 13.709/2018). O responsavel € Angelus Labs, nome de trabalho de [SEU NOME COMPLETO],
profissional autbnomo em Olinda/PE, e-mail pidda@angeluslabs.com.br.

2. Dois papéis diferentes

Sobre os dados de quem CONTRATA o Pidda (o dono do estabelecimento e a equipe dele), o Pidda é o
CONTROLADOR: decide o que coleta e por qué.

Sobre os dados dos CONSUMIDORES atendidos pelo estabelecimento (nome, telefone, histérico de
pedidos), quem decide é o estabelecimento. Ele ¢ 0 CONTROLADOR e o Pidda é o OPERADOR: s6 guarda e
processa a servico dele.

3. O que coletamos de quem contrata

Cadastro: nome do responsavel, nome da loja, e-mail, WhatsApp, cidade e segmento.
Contratacdo: CPF ou CNPJ e razéo social, necessarios para emitir a cobranca.

Uso do sistema: data e hora de acesso, endereco IP, navegador, e o registro das acoes feitas no
sistema — é o que permite auditar o que aconteceu numa comanda.

Suporte: 0 que vocé escreve nos chamados e os arquivos que anexa.

N&o coletamos dados de cartdao de crédito: o pagamento acontece no ambiente do Asaas.

4. Por que coletamos

Para executar o contrato: criar e manter a sua loja, dar suporte e cobrar a assinatura.

Para cumprir obrigacdes legais: guarda de registros de acesso, exigida pelo Marco Civil da Internet, e
obrigac®es fiscais.

Para o legitimo interesse de manter o servigco seguro: detectar fraude, abuso e uso indevido.

5. Com quem compartilhamos

Hostinger — hospedagem dos servidores e dos bancos de dados.
Asaas — emissdo e processamento das cobrancas.

Ninguém mais. Nao vendemos dados, ndo cedemos base de clientes e ndo fazemos publicidade com os
seus dados nem com os dos seus consumidores.

Podemos fornecer dados a autoridades quando houver ordem legal.

6. Por quanto tempo guardamos

Dados do estabelecimento e da operacdo: enquanto durar o contrato, mais 30 dias depois do
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encerramento, para vocé poder exportar.
Registros de acesso: 6 meses, conforme o Marco Civil da Internet.
Dados fiscais e de cobranca: 5 anos, conforme a legislacao tributaria.

Anexos de suporte: enquanto o chamado existir, com limite de 2 anos.

7. Seguranca

Cada estabelecimento tem um banco de dados separado, e ndo hé tela que cruze dados de lojas
diferentes.

As senhas séo guardadas cifradas e ndo podem ser lidas nem por nés. As senhas dos bancos de dados
sdo guardadas criptografadas.

O acesso ao sistema é feito sempre por conexao segura (HTTPS). Arquivos enviados no suporte ficam
fora da area publica do servidor.

Nenhum sistema € infalivel. Em caso de incidente de seguranca relevante, avisaremos os afetados e a
ANPD, conforme a lei.
8. Os seus direitos

Vocé pode pedir confirmagédo de tratamento, acesso, corre¢éo, anonimizagao, portabilidade ou
exclusao dos seus dados, além de informacgéo sobre com quem compartilhamos.

Basta escrever para pidda@angeluslabs.com.br. Respondemos em até 15 dias.

Alguns dados ndo podem ser apagados antes do prazo legal (nota fiscal e registros de acesso, por
exemplo).
9. Obrigacdes do estabelecimento

Ao usar o Pidda para cadastrar consumidores, o estabelecimento assume que tem base legal para
isso, informa os seus clientes e atende aos pedidos deles quanto aos préprios dados.

O Pidda da as ferramentas para exportar e apagar esses dados quando solicitado.

10. Cookies

Usamos apenas cookies necessarios: o que mantém vocé conectado e o que protege os formularios
contra fraude. Nao usamos cookies de publicidade nem rastreamento de terceiros.

11. Mudangas nesta politica

Se mudarmos algo relevante, avisaremos por e-mail e pelo sistema. Toda versao fica arquivada.

Pidda - Politica de Privacidade v1.0 - a2c9e69c89aelceb6b81d26bac0df2lc - péagina 2 de 2



